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' 12 rue de la Rivoire 38300 BOURGOIN JALLIEU
SIRET 890724131 00010 - UAI 0383560N
| v [NSTITUT SUPERIEUR Certifcat Qualiopi 20011565.1

Tél: 0428351163
Mail : contact@iscl.fr

! I_ COMMERCE & LOGISTIQUE

e alternance

2026 - BTS-NDRC (Négociation et Digitalisation de la Relation Client)

Promo : Effectif prévu : 16 Echéance d'enregistrement : 31/12/2028
Dates de formation : Du 31/08/2026 au 04/07/2028 (fin des rattrapages) RNCP : 38368
Code diplome : 32031212 Mois Heures
1,00 151,67
Jours Jours de cours/examens blancs présentiel ISCL Formation 23,00 38,7%
193 Jours en entreprise (durant la formation en alternance) 24,00 7,
Jours fériés Vovage métier obligatoire par le certificateur 25,00 A
Examens (ou en entreprise selon les dates de |'académie) Maximum 26,00 8
Heures extension du contrat d'apprentissage (maximum 3 mois avant et/ou 2 mois apres) 27,00 A
1351 1SCL Fermée (alternants en entreprise) 28,00 K
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Ce calendrier peut étre soumis & des modifications en cas de nécessité au fonctionnement de I'établissement ou aux passages d'examen
' par nécessité d’ isation du centre de formation, peut étre modifiée sur certaines semaines

La fin des examens tiendra compte des rattrapages prévu la premiére semaine du mois de juillet 2028

BTS NDRC 2026



