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OPERATIONNEL,
LES INCONTOURNABLES

OBJECTIFS :
@ Accompagner les managers dans leur
quotidien

@ Acquérir les clés d’'un management
performant et épanouissant

@ Comprendre son équipe pour atteindre les
résultats dans le respect de chacun

CONTEXTES OPERATIONNELS :

@ Prise de fonction d’'un manager
@ Accompagnement de managers en poste
@ Conduite de changement

ACQUIS :

+ Donner du sens

+ Comprendre les attentes de chacun
(approche Lean)

+ Adapter ses méthodes
+ Organiser son travail et celui de son équipe

+ Mesurer et ajuster ses pratiques ainsi que
la performance collective et individuelle

ATOUTS DE CETTE FORMATION :
@ Personnalisée selon le niveau et les
besoins de chaque participant

@ Des techniques simples et efficaces

@ Des exercices pratiques et mises en ceuvre
de situation de travail

e Formateur:
Aurélie Dumortier
20 ans d’expérience en

management opérationnel
et fonctionnel

&/6 INSTITUT SUPERIEUR
' COMMERCE & LOGISTIQUE
I_ G CN{reprises

= Opérations : Chef d’équipe,
responsable d’exploitation, référent HSE
Fonctions support : manager, animation
transverse

o Modalités :
Présentiel

@ Nombre de jours :
Module de 3 jours

@ Lieux:
ISCL Bat 1ou Bat 2 Bourgoin Jallieu /
Intra-entreprise

@ Colit:
500 € par stagiaire et par jour

® Groupe minimum :
5 a 8 stagiaires

e Dates :
Inter-entreprises : consulter les dates sur le site
Intra-entreprise : sur demande

@ Pré-requis a la formation :
Occuper des fonctions managériales
(actuellement ou trés prochainement)

= Modalités d’acces:
Pour I'inter entreprise :
dossier d’inscription sur le site
Pour l'intra-entreprise :
prendre contact avec I'ISCL

= Méthodes mobilisées :

Le participant est acteur et alterne découverte
de concepts, mise en pratique et mise en
situation

« Modalités évaluation :

Evaluation en début et en fin de formation sous
différents supports (QCM, exercices...)
Certificat d’attestation des compétences
reflétant 'acquisition des connaissances.
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PROGRAMME DE
LA FORMATION

e Formateur:
Aurélie Dumortier

20 ans d’expérience en
management opérationnel
et fonctionnel
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JOUR 1: (7 HEURES)

@ Les droits et devoirs du manager

@ Les différents styles de management

@ Bien définir le positionnement vis-a-vis de son
équipe

@ Préparer et conduire un entretien individuel

@ Fixer et suivre des objectif

JOUR2: ( 7 HEURES)
@« Organiser le travail de son équipe : répartition des
taches, coordination

@ Animer un collectif (¢quipe ou réseau) : réunions,
instances de pilotage, ...

@ Fédérer au service de la performance
@ Mesurer la performance collective et individuelle

JOUR 3 : (7 HEURES)

@ Donner du sens : leadership, délégation et
management situationnel

@ Décliner la stratégie d’entreprise
@ Gérer un conflit

SUPPORTS:

- Cas pratiques et exercices de
groupe
- Pack office

- Vidéo-projecteur et connexion
internet requise
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